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Resumen

El estudio de la opinién de los empleadores resulta de gran relevancia porque se
convierte en uno de los muchos indicadores para evaluar la calidad de los
programas educativos en el nivel superior. En el caso de los egresados de la
Licenciatura en Contadurfa publica de la Universidad Valle del Grijalva es
pertinente estudiar lo que opinan los encargados del mercado laboral en que ahora
se encuentran insertos, por lo que en este articulo se presentaran los resultados de
la investigacion llevada a cabo con 52 empleadores con empresas en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas y que representan una muestra por ambitos de servicio ofertado
en organizaciones privadas. El método utilizado fue de tipo descriptivo, utilizando
el cuestionario disefiado por Estrella y Ponce (2006) encontrando que se
encuentran totalmente de acuerdo en su mayoria con respecto a la formacion de
habilidades actitudes y valores en el desempefio de las funciones para las que
fueron contratados. Llama la atenciéon en el caso de la iniciativa para el trabajo
obtuvo un porcentaje menor del 40% en respuestas de los empleadores con
respecto a estar totalmente de acuerdo en esta caracteristica, por lo que vale la pena
repensar esta formacion desde el plan de estudio de los futuros egresados de esta
licenciatura. Se concluye, destacando la importancia que tienen estas caracteristicas
personales que, aunque no se explicitan en el curriculum si se presentan en las

actividades de trabajo cotidianas.
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Abstract

The study of the opinion of employers is of great relevance because it becomes
one of the many indicators to evaluate the quality of educational programs at the
higher level. In the case of graduate of the Bachelor's Degree in Public Accounting
from the Valle del Grijalva University, it is pertinent to study what those in charge
of the labor market in which they are now inserted, so that in that in this article
the results of the research carried out carried out. With companies in Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas and that represent a sample by areas of. Service offered in

private organizations. The method used was descriptive, using the questionnaire
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designed by Estrella and Ponce (2006), finding that most them were in complete
agreement with respect to the formation of skills, attitudes and values in the
performance of the functions for which they were hired. It is striking in the case
of the initiative of work, it obtained a percentage of less than 40% in responses
from employers with. Respect to fully agreeing on this characteristic, so it is worth
rethinking this training from the study plan of future graduates of this degree. Itis
concluded, highlighting the importance of these personal characteristic that,
although they are not made explicit in the curriculum, are presented in the activities

of everyday work.

Keywords

Employers, labor market, graduates, educational relevance, curriculum.

“@3:9"‘

Introduccion

Los profesionistas recién egresados de las diversas instituciones de educacion
superior, se enfrentan a grandes retos impuestos por la misma sociedad, en lo
particular podemos mencionar los alumnos recién egresados de la carrera en
Contadurfa Publica de la Universidad Valle del Grijalva con una gran
responsabilidad por la institucion formadora que representa todo una curricula de
planes y programas, ya que estos deben cubrir las exigencias del mercado laboral.
Los requerimientos actuales van desde lo social, politico y econémico dentro de
un mundo globalizado, por lo que entonces dichos perfiles de formacion deben
estar basados también en la opinién de los empleadores, ya que son estos los que
crean las fuentes de empleo para los profesionistas recién egresados.

El mercado de trabajo siempre se mantiene en constantes cambios, con
diferentes reformas y acuerdos fiscales y que a su vez dan origen a nuevos
conocimientos dentro de esa area de formacion, junto a la democratizacion de la
universidad y el aumento de otras posibilidades formativas, ha originado que la

preocupacion de la busqueda de un empleo adecuado a una cualificacién

127



REVISTA DIVERSA
Escritos pedagdgicos

Afio 3 ¢ Volumen 06 y 07 « Agosto-Diciembre 2020 / Enero-Junio 2021

determinada sea una constante entre las personas que obtienen una titulacién
(Jiménez, 2009, p. 1).

Las exigencias del mercado laboral cuando un curriculum no se encuentra
suficientemente actualizado sobrepasan los conocimientos adquiridos dentro de
un aula, por lo que se hace necesario conocer las necesidades del mercado laboral
en la parte practica de la contaduria publica.

De ahi la pertinencia de la revision del curriculum en su relacion con el
mercado de trabajo para analizar el papel de las instituciones de educacién superior
en problemas tales como la sobreeducacion (Burgos, 2008, como se cit6 en Lopez,

2019) en un momento de crisis de empleo y competitividad.
Marco teoérico

Las Instituciones de Educacion Superior han de servir a la sociedad, fortaleciendo
las condiciones de vida de los ciudadanos, por ello las demandas del sector laboral
cada dia exigen mas como propias pertinencias de la globalizacion en las
competencias laborales. Estos requerimientos deben visualizarse a la pertinencia
desde una perspectiva amplia que considere integralmente desafios, retos y
demandas que la sociedad impone (Ttinnermann, 2001, pag. 1).

Otros autores seflalan que la pertinencia debe conjugar lo econémico,
social y cultural, adicionando la critica permanente como discurso constructor de
alternativas de pensamiento nuevo (Grundy, 1998, pag. 123; Malagon, 2003). Si
bien entonces, al considerar al mercado de trabajo como un referente necesario es
a la vez insuficiente cuando se intenta describir la calidad educativa (Valenti y
Varela, 1998, como se cité Roman y Franco, 2017).

Las Instituciones de Educacién Superior deben atender y servir a la
sociedad, buscando una mejora continua en las condiciones de vida de los
ciudadanos, sin atender a la funcion critica de la universidad, al atender a otra mas
pragmatica en términos de suministros de recursos humanos calificados y la
producciéon del conocimiento (Gibbons, 1998), entonces podemos mencionar que
la formacioén profesional debe replantear periddicamente de acuerdo o tomando
en cuenta las exigencias del mercado laboral.

Las relaciones que coexisten entre una instituciéon educativa y las fuentes

de trabajo son vistas desde diferentes perspectivas; ya sea desde el cumplimiento a
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la formacién de profesionistas con diferentes habilidades y conocimientos
necesarios y como las requeridas por el campo laboral especifico de tal formacion
con la consiguiente toma de decisiones para ser una educacién con pertinencia tal
cual lo sefiala las Organizaciéon de las Naciones Unidas, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1995). Por ende, entonces las universidades, con el mundo del trabajo
es un componente de la pertinencia, como ya lo menciona (Coombs, 1978) como
uno de los retos de la educacion superior en la necesidad de atender los
desequilibrios entre educacion y empleo, originados en parte por las dinamicas
distintas que ambos sectores observan.

En México, el mercado laboral traducido en demanda, exige una mejor
educacion basada en las politicas publicas de la educacion superior, exigencias que
destacan en los diversos ramos del sector econémico, como pequefias, medianas y
grandes empresas, ya que estas deben competir a nivel nacional e internacional.

Como consecuencia de los diversos cambios fiscales en nuestro pais, los
empleadores se ven en la necesidad de contratar al personal idéneo y capacitado
para dicha actividad, ya que la parte contable y fiscal en una organizacion
representa la columna vertebral para su funcionamiento y crecimiento.

Esta relacion educacion-trabajo se ha estudiado desde diversos enfoques
teoricos, tal es el caso de la teorfa del capital humano y mercados segmentado. El
interés por este estudio, se ha convertido en una categoria a evaluar desde los
organismos acreditadores, que esperan revisar el vinculo universidad-empleadores.
Méndez e Irepan (2004) sugieren que estudiar este vinculo desde la teorfa del
capital humano permite explicar las causas del desempleo de egresados desde el
analisis de la desarticulacion entre la formacion profesional y las necesidades del
mercado laboral. También consideran que desde la teorfa de los mercados
segmentados permite la comprension de los ajustes de segmentos de nuevos
perfiles en los mercados de trabajo.

Esta teorfa del capital humano, de acuerdo a lo planteado por Torres,
Enciso y Allepuz (2001) “presuponen la existencia de un mercado de trabajo fluido
y competitivo, basado en la motivacion econémica” (p. 244). Ademas, indican que
los salarios relativos tendrian el caracter flexible en la cual el empleador podria estar
dispuesto a ajustar el nivel de ocupaciéon en funcién de cambios salariales y
productividad, lo que en parte podria ser cierto, dado que en la medida en que el

empleado tiene una mayor preparacion podria estar mas habilitado para responder
p yotr prep P p p
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a ese mercado laboral, todo ello como una inversién mas en su propio capital
humano. Esta puede ser la 16gica en que se ofertan muchos programas educativos
incluyendo las certificaciones y los posgrados.

Como teoria econémica, la teorfa del capital humano de Schultz puede
tener pocos alcances para explicar esta relacion mercado laboral-educacion desde
la voz de los empleadores. Si bien puede resultar parcialmente apropiada para
entender la inversion que cada persona o institucién hace en su personal, pero tiene
una serie de connotaciones para comprenderla, porque el resultado de tal inversion
no es proporcionalmente directo a los requerimientos laborales.

Torres (2001) ha sefalado este aspecto, resaltando el hecho de que las
condiciones salariales son desiguales desde el género y la etnia, entre otros factores,
puesto que, aunque las mujeres tengan mayores cualificaciones, aun tienen un
salario inferior al de los hombres, encontrindose, también, que la mayor
preparacion académica tampoco implica necesariamente incrementos salariales.

Las teorfas credencialistas propuestas en principio planteadas desde la
sociologfa, también han pretendido explicar esta relacion entre la formacion y el
empleo, destacando en el caso de Collins (1989, como se cité Torres, 2001) el
hecho de que las credenciales educativas permiten el control para el acceso a
mejores empleos, reforzando con ello el valor del mercado. I.a escuela otorga
instrumentos legitimos para acceder a mejores puestos en el mercado de trabajo
teniendo empleos que desde su punto de vista con mayores privilegios. Sin
embargo, frente a la condicion de crisis del empleo a nivel mundial, que esta
relacionada con tasas de poblacién nunca antes alcanzadas como lo sugiere Herrera
(2019), este planteamiento no se sostiene cabalmente. Las credenciales educativas
en el caso de algunos ni siquiera les permite ingresar a puestos de trabajo para los
que fueron formados, generando tasas grandes de subempleos poco estables y
poco remunerados. Para Rahona (2008) existen diferencias significativas en ambos

planteamientos teoricos:

La teorfa del capital humano supone que la educacion eleva. La productividad,
lo que provoca un aumento en los salarios. Por el contrario, segin la teoria
credencialista, la educacién no aumenta la productividad de los individuos,
sino que se limita a cumplir un papel de “sefial” en un mercado de trabajo
donde existe un problema de informacién asimétrica (p. 26).
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Un aspecto interesante y que afiade elementos sobre esta critica a la teorfa
es la sugerida por Herrera (2019) es la sobreoferta de titulados que lleva a los
empleadores a ser mas selectivos, sobrevalorando una serie de sefiales adicionales
para la contratacion entre ellas rasgos de personalidad e incluso condiciones
especificas tales como el estado civil y la edad, como se vera mas adelante. Asi
también interesan las actitudes, los valores y las habilidades.

Por otra parte, Burgos y Lopez (2011) sefialan que existe un desfase de
educacion y de conocimientos, los cuales no encajan con lo que se requiere en los
puestos de trabajo, sobre todo cuando se piensa en aquellos que se encuentran en
condiciéon de subempleo, siendo el nivel educativo superior al requerido y que no
es compatible con el salario que reciben por desempefar una determinada funcion
en el ambito laboral.

En un esfuerzo por aproximarse a un enfoque teérico acorde al contexto
actual con respecto a la dinamica del empleo, la universidad y los empleadores,

Didier (2014) proponen la nocién de capital humano nominal, definido este como:

La suposicién que hace el mercado respecto del valor o funcionalidad de una
competencia o habilidad, asignandoles un precio o un equivalente monetario.
Este valor se encuentra sujeto a diferentes fenémenos del capital humano
como la depreciacién, obsolescencia o la destruccién, al mismo tiempo que
depende de cual sea la fuente de validacion de tal habilidad (p. 24).

Por ello, sugieren que desde esta perspectiva se puede incidir en las
decisiones con respecto tanto a la incorporacion y desarrollo en los sistemas de
recursos humanos para revisar la variable a partir de la cual es valida la presencia
de una habilidad en la persona. De ahi que al fijar estandares de sueldo se puede
usar como un criterio para manejar el nivel de remuneraciéon asociado a las
competencias del trabajador. FEl reclutador puede generar un perfil
socioproductivo con los requerimientos de la organizacion, revisando el programa
educativo que permite desarrollar la habilidad solicitada

Los estudios de empleadores se han venido desarrollando desde hace
algunas décadas con diversas metodologias. Un ejemplo de ello, es el estudio de
Diaz Barriga (1995) que a través de entrevistas a profundidad a personal encargado
de la seleccion de personal encuentra que adicionalmente a los requisitos formales

de las empresas, estas tienen ciertos criterios y valoraciones no explicitados
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claramente que inciden en la contratacién, mostrando asi que el mundo del trabajo
no funciona desde una racionalidad total.

Herniandez, Chong &. Badia (2009) llevan a cabo un estudio de
empleadores de la Licenciatura en Historia de la Universidad Auténoma del Estado
de México para retroalimentar el programa educativo, identificando los tipos
especificos de saberes, competencias y habilidades para el mercado laboral. Su
estudio, de caracter exploratorio utiliz6 una muestra de informantes claves
empleadores de egresados de Historia. Utilizaron la metodologia del modelo de
Taylor que consiste en tres fases: la pre-activa, la interactiva y la pos-activa. En la
primera fase se revisé la literatura del tema, en la segunda se disefi6 el instrumento
de recoleccion de informaciéon tanto del desempenio profesional como las
necesidades del mercado laboral. En la tercera fase se registraron las opiniones de
los empleadores y se resefi6 la prospectiva que los empleadores formularon con
respecto al campo laboral futuro. De acuerdo a los resultados los egresados han
mostrado deficiencias en su desempefio y enlistan una serie de conocimientos,
habilidades y actitudes y/o valores.

Alvarado (2011) llev a cabo un estudio de opinién de empleadores sobre
la formacién de egresados de la Licenciatura en Administraciéon de empresas con
énfasis en contaduria. Este programa se ofrece a distancia en la Universidad de
Costa Rica con el objetivo de determinar el aseguramiento de la calidad y prever
las mejoras en razoén de las necesidades detectadas en el estudio, llevando a cabo
con una muestra de 36 empleadores. En sus resultados indican que, en general, los
empleadores se muestras satisfechos y muy satisfechos con el desempefio de los
profesionales y se debe principalmente a el manejo de las normas de control
interno que como competencias presentan estos profesionales. Sin embargo,

reconocen una debilidad importante en el manejo del inglés técnico.

Marco contextual: la Licenciatura en Contaduria Publica
El egresado en la Licenciatura en Contaduria Publica, tiene amplias oportunidades

dentro del mercado laboral, debido a que su preparaciéon académica le permite

trabajar o desarrollarse en diversas areas, como en la tesorerfa, contralorfa,
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finanzas, impuestos y administracion general de una empresa y también dentro del
sector financiero.

El Licenciado en Contadurfa Publica, puede desarrollarse en el ambito
privado como en el publico ofreciendo diversos servicios, desde llevar una
contabilidad general hasta ocupar un puesto de director en una organizacion, asf
como tener la capacidad de crear nuevos proyectos hasta la toma de decisiones e
implementando nuevas estrategias de negocios. El contador puede desempenarse
como a) Director financiero, b) Contralor, ¢) Auditor, d) Consultor fiscal, ¢)
Consultor financiero, f) Tesorero y g) Emprendedor. (UVG, 2016).

El perfil del Contador Publico, tiene por funcién desempefiarse en el
diagnostico y soluciéon de problemas relacionados con las diferentes areas
contables, financieras y administrativas de las empresas publicas y privadas; ademas
actividades que implican organizacion, revision y control de contabilidades,
elaborar dictamenes sobre estados financieros, revisorfa fiscal, auditoria y asesorfa
tributaria, asi como consultorias y asesorfas de orden financiero y administrativo.

El egresado en dicha carrera obtiene una formacion integral con los
conocimientos y habilidades necesarios para velar por el cumplimiento de las
normas contables y fiscales en una empresa. Asimismo, seras capaz de disefiar,
analizar, e interpretar diversos estados financieros de una organizacion para la
correcta toma de decisiones, basindose en 5 rubros fundamentales: a) Habilidades
légico-matematicas, b) Capacidad de organizacion, c) Atencion al detalle, d)

Sentido de la responsabilidad, €) Liderazgo y trabajo de equipo.
Metodologia

El estudio se llevd a cabo por el método cuantitativo, que consiste en la
recopilacion de diversos datos que se organizaran para su analisis con el uso de una
base estadistica descriptiva, expresandolas en tablas de comprension de datos. Para
recolectar dicha informacién proporcionada por los empleadores se utilizo la
técnica de la encuesta con un cuestionario de opinién de empleadores propuesto
por Estrella y Ponce (20006), que mide a través de 72 reactivos lo siguientes, I) los
datos de identificacion de la empresa o institucion, II) caracteristicas de la empresa
o institucion, IIT) vinculacién de la universidad con la empresa o institucion, IV)

requisitos formales y caracteristicas deseables para la contratacion, V)
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competencias y valores en el desempefio profesional de los egresados, VI)
desempefio del egresado en la contaduria publica.

En el presente articulo se presentan los resultados sobre el desempefio
profesional de los egresados en la carrera de Contadurfa Piblica en aspectos tales
como: actitudes, valores, habilidades y competencias, asi también como el nivel de
satisfaccion de los empleadores.

El muestreo se determiné en relacion a una base de datos proporcionada
por la Universidad Valle del Grijalva campus Tuxtla, de la cual tiene un registro de
80 empleadores, con los cuales tienen una vinculacién directa como bolsa de
trabajo, del total de empresas se encuestaron a 52 empleadores identificando que
son las instituciones que han realizado una contratacion de los egresados o servicio
social de los proximos a egresar.

El procesamiento de datos se llevé a cabo con el Programa Estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS) version 25 y en su analisis se hizo desde la
estadistica descriptiva de los resultados proporcionados por los empleadores del

sector publico y el sector privado.
Resultados

El estudio de opinién de empleadores, se llevé con 52 empresas o instituciones
que representan a los sectores publico y privado en donde se desempefian los
egresados de la Licenciatura en Contadurfa Puablica, desarrollando diversas
actividades en diversas dreas como contables, administrativas, fiscales, financieras

entre otras, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Giro de empresas participantes en la investigacién

Giro de la empresa Porcentaje Frecuencia
Autoservicio 30.8% 18
Instituciones bancarias 21.2% 12
Comercializacion de alimentos 13.5% 8
Comercializacion automottiz 13.5%

Gasolineras 13.5%

Total 100% 52

Fuente: Elaboraciéon propia (2020).
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De estas empresas un 30.8% (f. 16) son de autoservicio, seguida de 21.2%
(f. 11) son instituciones bancarias, posteriormente el 13.5% (f. 7) de servicios al
publico en la comercializacién de alimentos, el 13.5% (f 7) se encuentran las de
automotriz, y gasolineras todas ellas ubicadas en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

El cuestionario se aplic6 a un total de 52 participantes en el que un 59.6%
(f. 31) son jefes de area, seguida del 32.7% (f. 17) son directores, posteriormente
el 7.7% (f. 4) de encargados, en empresas todas con un régimen juridico moral.

El tamafio de las empresas se caracterizé de acuerdo a lo siguiente. 48.1%
(f. 25) con mas de 100 empleados, 26.9% (£.14) con menos de 30 empleados y 25%
(F.13) entre 31 y 99 empleados.

Un primer aspecto investigado se relaciona con la vinculaciéon que las
empresas tienen con la Universidad, donde el 50% (f. 26) lo hace a través de
empleos, el 30.8% (f. 16) no tiene ninguna vinculacién y el 15.4% (f. 8) se vincula
a través del servicio social. El vinculo a través del empleo resulta de suma
importancia, en la medida en que se reconoce el trabajo que se viene desarrollando
en la institucién educativa, la contratacion de los egresados es un indicador de la
presencia institucional en las empresas.

El nimero de egresados contratados por las empresas fue en el 50% (f. 20)
de 1 a 6 egresados, seguido de 23.1% (f. 12) de 6 a 12 egresados, el 17.3% (f. 9) de
mas de 18 egresados y 9.6% (f. 5) de 12 a 18 egresados.

Con relacion a los requisitos que son mas importantes para la contratacion
del personal, para el 61.5% (f. 32) de los encuestados lo es el titulo y cédula
profesional, el 28.8% (f. 15) experiencia demostrable, seguida del 7.7% (f. 4) de
entrevista. A diferencia de otras épocas el contador publico requiere mostrar que
tiene las credenciales apropiadas (Collins, 1989) para poder ejercer la funcién para
lo que es contratado, de alli que en primer lugar para la mayorfa de los encuestados
el titulo y la cédula profesional es de suma importancia.

Para un 32.7% (f. 17) de los empleadores el aspecto mas importante en la
contrataciéon de un egresado del nivel superior en el aspecto contable es la
capacidad de liderazgo, en tanto que para el 19.2% (f. 10) en conocimiento
especializado y en el caso del 11.5% (f. 6) lo fundamental es que sea una persona

con habilidades para la toma de decisiones.
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Los conocimientos y habilidades de los egresados

En el cuestionario se exploraron fueron las habilidades relacionadas con el uso de
las tecnologfas y el conocimiento especializado en el area donde fueron formados.
Por ello desde la opiniéon del 46.2% de los empleadores, estan totalmente de
acuerdo en que los egresados demuestran los conocimientos y habilidades para
hacer el trabajo para el cual fueron contratados. El 53.8% restante contest6 estar
de acuerdo. Esta opiniéon permite identificar que en este caso no existe desfase
entre el conocimiento adquirido y la funcién que deben desempefiar, por lo que la
inversiéon en capital humano propuesta por Schultz, ha sido suficientemente
aprovechada por los egresados

Un aspecto que resulta relevante en el contexto de la sociedad del
conocimiento son las habilidades para el uso de las tecnologfas, a la que un 44.2%
contest6 estar completamente de acuerdo en el hecho de considerar que los
egresados tienen habilidades tecnolégicas, en tanto que 55.8% contestaron estar
de acuerdo. Bajo la condiciéon que actualmente impera, las tecnologias se han
convertido en el vehiculo de comunicacién predominante para una funcién como
la del contador publico.

En el caso de las habilidades para aprender nuevos conocimientos y estilos
culturales se indagd en los empleadores, con respecto a la opiniéon que tienen de
los egresados que ahora forman parte de sus empresas e instituciones, encontrando
que el 32.7% respondi6 estar totalmente de acuerdo y el 9.6% respondié estar
medianamente de acuerdo.

Las habilidades para la organizacion, gestion y control de los grupos de
trabajo se evaluaron desde la opinién de los empleadores en la que 42.3% opinaron
estar de acuerdo en que los egresados a quienes emplearon si demuestran estas
habilidades, en tanto que solo un 3.8% respondio estar medianamente de acuerdo.
Con ello, se afirmar que estas habilidades se estan fortaleciendo en el programa de

formacién en la licenciatura.
Las caracteristicas personales

La responsabilidad, la iniciativa, la mejora continua, la lealtad, la solidaridad, la

tolerancia y la confiabilidad. Se observé que un 42.3% contestd estar totalmente
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de acuerdo y solo un 1.9% considero estar medianamente de acuerdo con el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas con la calidad y precision
deseadas. Esta afirmacion de una mayoria de empleadores permite observar que
en términos de la formacién estan desempefiando el trabajo para el cual fueron
asignados, con un programa educativo pertinente a las necesidades institucionales.

Al evaluar la iniciativa en el trabajo demostrada por los egresados, un
32.7% opino estar totalmente de acuerdo, en tanto que el 9.6% opiné estar
medianamente de acuerdo. Esta caracteristica es importante para mostrar que el
egresado puede tomar decisiones de forma independiente en la medida en que se
presenten los problemas. Llama la atencién que un bajo porcentaje respondio estar
medianamente de acuerdo sugiriendo con ello que no esta presente en las personas
contratadas en su instituciéon. Esto resulta relevante para fortalecer tales
competencias en su proceso formativo universitario.

LLa mejora continua que implica entre otras cosas actualizacion por parte
de los egresados en todos los asuntos fiscales, se investigd con los empleadores,
encontrando que el 40.4% opiné estar totalmente de acuerdo en que se lleva a cabo
este proceso participativo, mientras que el 13.5% opiné estar medianamente de
acuerdo con este aspecto. Estar permanentemente actualizado es algo importante,
sobre todo en asuntos de orden fiscal y ello se refleja en la actitud de los egresados
por permanecer al dia en todos los cambios que son necesarios para desempefiar
adecuadamente las funciones para las cuales fueron contratados.

Por su parte, un 36.5% de los empleadores opiné estar totalmente de
acuerdo en que los egresados son responsables y solo un 5.8% estuvo
medianamente de acuerdo en este aspecto. La responsabilidad como una
caracteristica, pero ademas como un valor es algo que puede considerarse al trabajo
que deben desempenar los egresados, dado el compromiso que implica la funcién
que les toca desempefar. Si bien, no es algo que se ensefia explicitamente en las
escuelas, esta presente como una caracteristica importante sefialada por los
empleadores.

En el caso de la solidaridad y la tolerancia, las respuestas obtenidas por los
empleadores fueron similares, estando totalmente de acuerdo un porcentaje
promedio de 25% y de igual manera un porcentaje menor al 5% respondio estar
medianamente de acuerdo. Ambas caracteristicas resultan relevantes para el

trabajo que deben desempenar los egresados en contaduria puablica.
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Un aspecto que llamé la atencion en la investigacion fue el relacionado con
la caracteristica personal de la lealtad y con la confiabilidad encontrando que en
promedio el 50% de los empleadores respondié estar totalmente de acuerdo,
mientras que un 15.4% opiné estar medianamente de acuerdo. En el analisis
realizado se puede decir que ser leal y confiable es algo importante para los
empleadores mucho més que ser responsables o tolerantes por el nimero de
respuestas sobre este aspecto.

Finalmente, a la hora de evaluar el desempefio de los egresados de
contaduria publica de la Universidad Valle del Grijalva, un 42.3% opiné que es

muy bueno, un 55.8% opind que es bueno y 1.9% opind que es regular.
Conclusiones

En el analisis que se realiz6 con respecto a la relacion entre el perfil de egreso y lo
encontrado en las respuestas al cuestionario, solo la responsabilidad aparece como
un valor a desarrollar en los estudiantes, también y de forma implicita se estan
formando para dar muestras de tener iniciativa, lealtad y confiabilidad entre otros
para el trabajo desempefiado en las instituciones en donde laboran los egresados.

A partir de los resultados encontrados y de acuerdo a los porcentajes
obtenidos en cada pregunta, se puede decir que. hay habilidades y caracteristicas
personales que. tienen mayor importancia para los empleadores. Por ejemplo, en
el caso de la lealtad, la responsabilidad y la confiabilidad se observa a partir del
mayor porcentaje de respuestas obtenidas que estan totalmente de acuerdo en que
estas son importantes para el desempenio de los egresados de la licenciatura en
estudio.

Diaz-Barriga (1955) ya sefialaba en su estudio que los empleadores buscan
algo mas de lo que formalmente existe en el plan de estudios, que son
caracteristicas personales especificas las que van a determinar la contratacién y que
van mas alla de las credenciales que puedan tener. En este sentido, si bien es
importante la existencia del titulo y cédula profesional, la lealtad y confiabilidad
puede asegurar la permanencia en el empleo.

Herrera (2019) también destaca el papel que tienen estas caracteristicas
personales que van mas alla de la formacién requerida, la cual es importante pero

no suficiente para el desempefio laboral de los egresados en general y en particular
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los de la licenciatura en contaduria. Los resultados encontrados también requieren
ser pensados en términos cualitativos para encontrar esas particularidades que son

importantes para los empleadores en el momento de la contratacion.
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